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ECR15 Problem nach Upgrade
zUu Windows 10 / 11

Gerat :|[ECR15
Schnittstelle : [ HID-USB

Stand :|22.11.2024
Konfiguration :| USB 5 Volt

Fehlerbeschreibung: Nach dem Upgrade auf Windows 10/11 muss nach dem Hochfahren
des Rechners, der Scanner 1 mal abgezogen und wieder angesteckt werden, damit er
funktioniert.

1. Priifen ob der Fehler am Windows Schnellstart liegt.

Dies konnen Sie tun, in dem Sie den Rechner ,Neu-Starten“ anstatt ihn ,Herunterfahren®
zu lassen. Sollte der Fehler bei einem Neustart nicht auftauchen, sondern nur beim
Herunterfahren, liegt es sehr wahrscheinlich am Windows 10/11 Schnellstart.

2. Beheben des Problems

Stellen Sie sicher, dass Sie Uber Administratorrechte verfligen oder das Administrator
Kennwort kennen. Driicken Sie die ,Windows Taste” + ,r“, Es erscheint das ,Ausfiihren®
Fenster. Geben Sie dort ,powercfg.cpl ohne Gansefulie ein. (Bild 1) Es erscheinen nun
die Energieoptionen. Klicken Sie hier auf den Link ,Auswahlen, was beim Drlicken von

Netzschaltern geschehen soll“. (Bild 2) Klicken Sie nun auf ,Einige Einstellungen sind

momentan nicht verfugbar®. Geben Sie nun, falls aufgefordert, das Administrator

Kennwort ein. Nehmen Sie den Haken aus der Option ,Schnellstart aktivieren“ heraus.

(Bild 3)

ELMICRON, Dr. Harald Oehlmann GmbH, Késener Str. 85, D-06618 Naumburg, Tel: 03445/ 7811-20, info@elmicron.de
Seite 1/3



elmicron

Das Systemhaus fur
Automatische Datenkommunikation

== Dokuments oder einer Internetressource an.

Geben Sie den Namen eines Programms, Ordners, 1

Offnen: | powercfg.cpl

v]

QK

Abbrechen Durchsuchen...

@ Energieoptionen

4 9 > Systemsteuerung » Alle Systemsteuerungselemente » Energieoptionen v O

Startseite der Systemsteuerung

Auswihlen, was beim Driicken
von MNetzschaltern geschehen
soll

Energiesparplan erstellen

& Zeitpunkt far das Ausschalten
des Bildschirms auswahlen

W Energiesparmodus dndern

Siehe auch

Benutzerkonten

temsteuerung durchsuchen

Auswihlen oder Anpassen eines Energiesparplans

Ein Energiesparplan ist eine Sammlung von Hardware- und Systemeinstellungen (z. B. Bildschirmhelligkeit,
Energiesparmodus usw.), mit denen der Energieverbrauch des Computers gesteuert wird, Weitere
Informationen Gber Energiesparpldne

Bevorzugte Energiesparplane
(@) Ausbalanciert (empfohlen) Energiesparplaneinstellungen ndem

Stellt automatisch einen Ausgleich zwischen Leistung und Stromverbrauch der Hardware her, die
diese Funktion unterstitzt.

(O) Energiesparmodus Energiesparplaneinstellungen dndern
Spart Energie, indem der Stromverbrauch des Computers reduziert wird, wenn dies maglich ist.

Weitere Energiesparplane ausblenden

(O Hachstleistung Energiesparplaneinstellungen dndern
Die Leistung des Computers hat Vorrang, der Energieverbrauch kann aber héher sein.

2

Klicken Sie nun auf ,Einige Einstellungen sind momentan nicht verfugbar®.
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E Systemeinstellungen

&«

v A 4 « Alle Systemsteverungselemente > Energicoptionen » Systemeinstellungen v B

Verhalten des Netzschalters definieren und Kennwortschutz einschalten

Wiahlen Sie die Energieeinstellungen far den Computer aus. Die Anderungen der Einstellungen, die Sie auf
dieser Seite durchfihren, betreffen alle Energiesparplane,

I ) Einige Einstellungen sind momentan nicht verfiigbar.

Metzschalter- und Energiespartasteneinstellungen

@ Beim Drucken des Netzschalters: Herunterfahren 7

@ Beim Dricken der Energiespartaste: | Nichts unternehmen

Einstellungen fir das Herunterfahren

Schnellstart aktivieren (empfohlen)
Dadurch wird der PC nach dem Herunterfahren schneller gestartet. Der Neustart ist davon nicht
betroffen. Weitere Informationen

Energie sparen

Im Energiemend anzeigen
Ruhezustand

Im Energiemeni anzeigen
Sperren

Im Mend des Profilbilds anzeigen

Anderungen speichern Abbrechen

Nehmen Sie den Haken aus der Option ,Schnellstart aktivieren“ heraus.

Systemsteuerung durchsuchen
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